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 الملخص: 

في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة والتعرف على مدى توفر مقومات   البرامج المؤتمتةهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع  
بمقر وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة والبالغ    الإشراقيةالأتمتة من متطلبات لذلك ، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الوظائف  

( موظفا، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الأساسية لجمع البيانات  181عددهم )
العينة   باستخداماختيارها    ( مفردة من مفردات المجتمع تم123عبارة عن الاستبانة والمقابلة، حيث تم توزيعها على عينة مقدارها )

حصلت  في وزارة التربية والتعليم    ج المؤتمتةالبرامأن أبعاد  ة، بالإضافة الى استخدام المقابلة وتوصلت الدراسة إلى   العشوائية البسيط
 .وأن الوزارة يولي اهتمام كبيراً لمشروع أتمتة البرامج ( وهو ما يعبر عن توفرها بدرجة كبيرة%82.71وزن نسبي )على 

  . قطاع غزة، (ERPتخطيط موارد المؤسسة )، البنية التحتية التكنولوجية، الإدارة الإلكترونية، البرامج المؤتمتة: الكلمات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the reality of automated programs in the Ministry of Education and Higher Education in the 

Gaza Strip and to identify the extent to which the requirements for automation are available. The study population 

consisted of all supervisory positions at the headquarters of the Ministry of Education in the Gaza Strip, totaling (181) 

employees. To achieve the study objectives, the descriptive analytical method was used. The primary data collection tools 

for this study were questionnaires and interviews, which were distributed to a sample of (123) individuals from the 

population selected using simple random sampling, in addition to the use of interviews. The study concluded that the 

dimensions of automated programs in the Ministry of Education received a relative weight (82.71%), which expresses 

their high availability and that the Ministry pays great attention to the program automation project. 

Keywords: Automated Programs, E-Administration, Technological Infrastructure, Enterprise Resource Planning (ERP), 

Gaza Strip. 

   المقدمة:

المعرفةة   ت في مجةةالا  المتلاحقةةةالمتفيرات العةةالميةةة  إن الحقيقةةة البةةابتةةة في عةالم اليوم هي التفيير، ففي ظةل  

في  وأسةةهمت  .المعاصةةرة  سةةمات أسةةاسةةية للمؤسةةسةةات وتكنولوجيا المعلومات أصةةبحت الجودة والريادة والتنوع  

وسةرعتها مسةتعينة بالدور الكبير لتكنولوجيا    ،بجودة الخدمات   والاهتمام  ،والريادية  ،دور الأفكار الإبداعية ازدياد 

العمليةةات والإجرا ات  البشةةةةري  والاهتمةةام   ،المعلومةةات في إدارة  فةةالتطور الفكري الإداري   ؛بتطوير المورد 

 .لكبير من المشاكل حلولاً والتطبيقي خلال العقود الأخيرة أوجد 

وتعُةد وزارة التربيةة والتعليم العةالي من أهم الوزارات التي تقةدم خةدمةات للمواطنين، حيةث إن خةدمةاتهةا تمس جميع  

أطياف المجتمع، وتنبع أهمية خدماتها في كونها حجر الأساس؛ لتحقيق التقدم العلمي والبقافي، إذ لا يوجد بيت إلا 
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


East Journal of Human Science 

 
 

 مجلة الشرق للعلوم الإنسانية  ©

66 

 

 مجلة الشرق للعلوم الإنسانية 

وقد اسةةتفاد جميع أفراده من خدمة واحدة على الأقل من خدماتها؛ ولتحسةةين وتسةةهيل الخدمات المقدمة للجمهور؛ 

ولتطلعات الوزارة للتطور المسةةتمر كانت الخدمات الحكومية الإلكترونية من أبرز توجهاتها، والتي تعكس إحدى 

 (2022-2017الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم )الإلكتروني الصور المشرقة للتحول 

فمن جهة، أسةةةهم توظيف التحول الإلكتروني في الحد منلأ الأخطا ، وفي ضةةةبط العديد من العمليات؛ مما سةةةهل 

إجرا ات الرقةابةة على بعا العمليةات؛ لةذلةك تطلةب الأمر تطوراً موازيةاً في أنظمةة الرقةابةة من حيةث تقةديم  

المتبعة؛ للاسةةتفادة مما يوفره التحول  الإجرا ات في مختلف المسةةتويات الإدارية في الوزارة، وتطوير الأسةةاليب  

الإلكتروني من إمكةانيةات تسةةةةهم في تحقيق أهةداف الوزارة، من خلال البعةد عن الانحرافةات، وتعةديةل المسةةةةار، 

التي وضةعتها الإدارة العليا. من جهة أخرى، أسةهمت تكنولوجيا المعلومات بشةكل كبير وواضح   والالتزام بالخطط

ديم الخةدمةات من خلال المزايةا التي توفرهةا، مبةل: توفير الوقةت، والتكلفةة، وسةةةةرعةة  في زيةادة فعةاليةة وجودة تقة

 (. 130، ص 2016معالجة البيانات )عبد اللطيف، 

في وزارة التربية والتعليم    البرامج المؤتمتة  واقع تسةعى هذه الدراسةة إلى تسةليط ال ةو  علىومن هذا المنطلق، 

 العالي بقطاع غزة.

 مشكلة الدراسة: 

الاستراتيجية  خطتها  لأهدافها ضمن  وتحقيقاً  الوزارة،  ورسالة  لرؤية  الاستجابةً  من  الدراسة  هذه  فكرة  جا ت 

م التي تسعى الوزارة من خلالها إلى استكمال دورها في بنا  الأنظمة الإلكترونية وأتمتة البرامج 2017-2022

الوزارة   الكامل. وقد خطت  للتحول الإلكتروني  إنجازات   - المجال    في هذا  -وصولاً  خطوات واضحة وحققت 

كبيرة؛ بما يتوافق مع متطلبات عصر الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات معتبرةً أنَّ نظام الخدمات الإلكترونية من 

جميع   ةلتصبح وزارة بلا أوراق من خلال أتمت  ؛متكاملة  ا لبنا  بيئة تكنولوجيأبرز إنجازاتها في مستهل سعيها  

 ( 2023- 2017)الخطة الاستراتيجية لوزارة التربية والتعليم   ريةالعمليات الإدا

التربية   البرامج المؤتمتةعلى واقع  من خلال هذه الدراسة للتعرف    الباحث ومن هذا المنطلق يسعى   في وزارة 

 والتعليم العالي بقطاع غزة. 

 وفي ضو  ذلك يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤال التالي: 

 في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة ؟ البرامج المؤتمتةما واقع 

 وللإجابة عن السؤال الرئيس كان لا بدّ منَ الإجابة عنِ الأسئلة الفرعية التالية: 

 في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة؟  البرامج المؤتمتةما واقع 

 ما مستوى توفر متطلبات أتمتة البرامج في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة ؟

في وزارة   البرامج المؤتمتةهل يوجد فروق فردية ذات دلالة احصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول واقع  

المستوى و  العلمي،للمتفيرات التالية )العمر، الجنس، الخبرة، المؤهل    التربية والتعليم العالي بقطاع غزة تعزي

 الوظيفي(. 

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة. البرامج المؤتمتةالتعرف على واقع  .1
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  البرامج المؤتمتة واقع  لمتوسط استجابات المبحوثين  ذات دلالة إحصائية  فروق    ما إن كان هنالكالكشف ع .2

تعزى للمتفيرات التالية )العمر، الجنس، الخبرة، المؤهل    في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة 

 المستوى الوظيفي(.و العلمي،

 : أهمية الدراسة

 : (النظرية) العلمية الأهمية ❖

 رفد المكتبات بمرجع جديد لمساعدة البةاحبين والمهتمين في هذا المجال عن طريق إثرا  المعرفة.  .1

تحد   التحديات والمهددات التي يمكن أن    ومواجهة  ،في نظام الأتمتة وعوامل قوتهي كباحث  زيادة معرفت .2

 من فاعليتها. 

 أتمتة البرامج. والبحوث في مجال  من الدراسات  لإجرا  مزيد لفت انتباه الباحبين  .3

 )التطبيقية(:  الأهمية العملية ❖

والتعليم خاصة   .1 التربية  منها وزارة  تستفيد  أن  من خلال   كونهايؤمل  وذلك  الدراسة  هذه  اهتمام  محور 

 التعرف على نقاط ال عف في نظام الأتمتة 

التكنولوجية   .2 الأساليب  ومواكبة  والتجديد  الإبداع  على  والتعليم  التربية  وزارة  في  العامة  الإدارات  حث 

إلى    ،المستخدمة وصولاً  والأنشطة  المهام  أتمتة  شأنها  من  التي  المقترحات  الإلكتروني  وتقديم  التحول 

 الكامل.

 ،دارات العامةحاجة الإدارات العامة في وزارة التربية والتعليم إلى تحسين الأدا  الوظيفي للعاملين في الإ .3

 في رفع كفا ة تقديم الخدمة. وتوظيفهاالأمبل لمواردها   والاستبمار

   فرضيات الدراسة: 

 حدود الدراسة:

المؤتمتة التعرف على واقع  الدراسة على    اقتصرت هذه  الموضوعي:الحد   .1 التربية    البرامج  في وزارة 

 والتعليم العالي في محافظات جنوب فلسطين. 

 غزة. قطاع ب في وزارة التربية والتعليم  الوظائف الإشرافيةالدراسة على  ت ركزلقد الحد البشري:  .2

 . في محافظات جنوب فلسطينوزارة التربية والتعليم تم تطبيق الدراسة على الحد المكاني:  .3

 . (م2025)  عامخلال الأولية التي تم جمعها جمع البيانات  حيث اقتصرت الدراسة على الزماني:الحد  .4

 واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة 

تشهد المجتمعات تطورات هائلة، وذلك نتيجة للتطورات التي أحدثتها البورة التكنولوجية والتقنية الحديبة، حيث 

شملت جميع الجوانب الاقتصادية، والتعليمية، والسياسية، والاقتصادية والاجتماعية وغيرها، وباتت مكون رئيساً 

 من مكونات المجتمع وبنائه. 
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ولعل من أبرز ملامح هذا التطور هو اللجو  من قبل المنظمات للنظم المحوسبة في إدارتها لمهامها، حيث إن 

النظم المحوسبة هي التي تستبمر قواعد البيانات وكافة المكونات المادية والفنية، والبشرية الترابطية، والتفاعلية  

 (. 34، ص 2014مع بعضها البعض لتحقق أهدافها )بنات، 

وقد خطت العديد من الشركات والمنظمات الكبرى طريقة أخرى في التنافس والتطور أبرزها فيما يعرف بالأسلوب 

 . ERPالتقني لتخطيط موارد المؤسسة 

لتنسيق جميع الموارد والمعلومات والأنشطة    ت صمّم  ةنظم تقني أنها    (ERP)  تخطيط موارد المؤسسات   وتعرف نظم

 المختلفة  اتبادل البيانات بين أجزائه  االلازمة لإتمام الإجرا ات العملية مبل المحاسبة والموارد البشرية، كما يمكنه 

 (. 2012،سوفتيكس)

وواقع الأتمتة والوقوف عن قرب تجاه تلك البرامج داخل الوزارة   والتعليم،ويتحدث هذا المبحث عن وزارة التربية  

 ونظرة للقرار الإداري في الوزارة.

 متطلبات أتمتة البرامج في وزارة التربية والتعليم

 : تعريف الأتمتة

المعالجات  على  المبنية  والأجهزة  الكمبيوتر  "استخدام  المتحكمات   ،هي  القطاعات   ،أو  مختلف  في  والبرمجيات 

دقيق وسليم وبأقل خطأ ممكن" والصناعية والتجارية والخدمية من أجل تأمين سير الإجرا ات والأعمال بشكل آلي  

 .( 10ص  ،2008)زعرب، 

( السل  أبو  أنَّ الأتمتة  2011وقد أشار  المعلوماتية و(  المعلوماتية جوهرها،   تعد هي حالة شاملة ومتطورة عن 

 ، وتبحث الأتمتة في كيفية تسخير المعلومات وقيادتها باستخدام العتاد الحاسوبي من أجل قيادة النشاط في مجال ما

 ً فنيا ببع ها  الحواسيب مرتبطة  ً   وتكون  ً   وتنظيميا تُ   ومعلوماتيا بحيث  بشكل مؤتمت   نُ ؤملأ ضمن منظومة واحدة، 

)رقمية،    ،تخزينوإدارة،  ومعالجة،  وجمع،  ) أنواعها  بكافة  والبيانات  المعلومات  بيانية، و نصية،  و وإرسال 

حركية( اللازمة للإدارة وعملية اتخاذ القرارات بما يحقق الوصول وشاراتية،  وإتماثلية،  وصوتية،  وترسيمية،  و

 ( 4.)فقرةوالمهام المطلوب تنفيذها بكفا ة وفاعلية وبأقل وقت ممكن إلى النتائج

 هي:   أتمتة العمليات الإداريةبأن  الباحثويرى 

لكترونية، وتخزينها في قاعدة بيانات مركزية، بما إجرا ات  إلى عمليات وإجرا ات الورقية  تحويل العمليات والإ

ي من الحفظ الآمن لها، ويسمح بمشاركة بياناتها مع الجهات التي تحتاج للوصول إليها، بما يحقق السرعة والكفا ة  

من قبل كادر مؤهل ومدرب للاستفادة   استخدامهاة إتمام الإجرا ات واتخاذ القرارات، في حال  يوالفاعلية في عمل 

 . منها

 أهمية أتمتة العمليات الإدارية:  

  بشكل   والأنظمة  والإدارات   من الأفراد   لكل  والمزايا  الفوائد   منلأ   المؤتمتة العديد   العمليات الإدارية  على  لقد ترتب 

المنظمات. النابا في عمل مختلف  القلب  تمبل  لكونها  أي اً، نظراً  المجتمع  تلك   بين  ومن  عام وعلى مستوى 

 المنظمات،  بين  حدة المنافسة  ظل  في  خاصة  للمنظمة  قيمة  خلق   في  بارزاً   دوراً   تلعب   الأدا  التي  مستوى  رفع  الفوائد؛

 الإدارية   المجالات   ذات   المنظمات   ونجاح القرارات التي توجه تنفيذ مختلف عملياتها،  اتخاذ   فاعلية  في  دورها  كذلك

المعقدة، وكذلك تعمل على تسهيل إجرا ات العمل وتبسيطه داخل المنظمة، وكذلك تقليلها من استخدام    والتنظيمية

 (. 38، أورد في أبو عوض، ص 2006 مفربي،) الورق وأماكن الأرشيف
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 متطلبات أتمتة العمليات الإدارية: 

ً   خمسة أبعاد   اعتمد الباحث على  قامت بدراسة  التي  (  2013دراسة )أبوكريم،  ب  لأتمتة العمليات الإدارية مستعينا

)الاختصاصيون    على تحسين الأدا  الإداري، ويتفرع منه الأبعاد   اوأثره  نظم المعلومات الإدارية كمتفير مستقل

النهائي و المستخدموالفنيون،   التين ون  البشري،    (  المورد  باسم  الحالية  الدراسة  في  دمجها  الأجهزة،  و"تم 

؛ لأنَّ  منها في الدراسة الحالية  تم استخدام جودة البيانات بدلاً وكذلك  قواعد البيانات"  والشبكات،  و،  مجيات البرو

جودة البيانات تشمل جودة المدخلات والمخرجات والعمليات، وهو مفهوم أشمل مقارنة بقواعد البيانات، وكذلك 

الالكترونية وأثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في المؤسسة العمومية   الإدارة( بعنوان: )2017دراسة )فؤاد،

  ( التي شملت أبعاد الإدارة الإلكترونية )الحاسوب الآلي، الشبكات، قواعد البيانات، والمورد البشري(؛ بالجزائر

لتصبح أبعاد متطلبات أتمتة العمليات الإدارية متمبلة في )جودة البيانات، الأجهزة، البرمجيات، الشبكات، والعنصر  

 البشري(. 

وسنتناول هنا المتفيرات الفرعية للمتفير المستقل )متطلبات أتمتة العمليات الإدارية(، وهي عبارة عن خمسة أبعاد  

 متمبلة في )جودة البيانات، الأجهزة، الشبكات، البرمجيات، والعنصر البشري(: 

  جودة البيانات:الأول:  البعد .1

للمزايا والخصائص التي تؤثر في قدرة وفق تعريف الجمعية الأمريكية ل بط الجودة هي المجموع الكلي    الجودة:

 .  (153ص  ،2006  ،العزاوي) المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينة

، المادة الخام من المعلومات الأولية التي يمكن الحصول منها على المعلومات المفيدة بعد معالجتها :  أما البيانات فهي 

، والحماية والاتساق،  والاكتمالتكون البيانات تتسم بالصحة، والموثوقية، والدقة،    وبالتالي فإنَّ جودة البيانات هي أن  

 (.  Nassima, 2004, 13) التي يمكن الوصول إليها وقت الحاجة

 الأجهزة:  الثاني:  البعد .2

 :وهي   وتتكون من ثلاثة أجزا  رئيسة،  مل الحواسيب والأجهزة الملحقة بها،تالكيان المادي الصلب التي تشهي  

لتسهيل العمل داخل المنظمات   ؛ووحدات الإخراج التي تقوم بوظائف متعددة  ،ووحدات المعالجة  ،وحدات الإدخال

 . (23ص  ،2004)مبارك، 

 : الشبكات الثالث: البعد .3

ً  الحاسبات، تنظم من مجموعة بأنها تعريفها ويمكن  المشاركة لمستخدميها بحيث يمكن اتصال بخطوط وترتبط معا

، (16ص  ،2013 ،أورد في أبو كريم ،2008 السالمي،بينهم ) فيما المعلومات  ونقل وتبادل ،المتاحة الموارد  في

ً  وتعرف أجهزة ربط بأنها أي ا  البيانات  تبادل شبكة لتكوين الاتصال وسائط باستخدام حاسوب  مجموعة 

 . (16ص  ،2013 ،، أورد في أبو كريم2006، الشبكة )ياسين في المرتبطة نظم الحاسوب  بين والمعلومات 

 البرمجيات:  الرابع: البعد .4

(، 21ص   ،2009  الإجرا ات )العمري،والبرامج    وتشملكما  تشمل جميع أنواع تعليمات تشفيل البيانات،  هي التي  

 : ، هما برمجيات الحاسوب تنقسم إلى نوعين رئيسينتجدر الإشارة إلى أنَّ و

 برمجيات النظام )أنظمة التشغيل(:  •

 وهي برمجيات تمكن أجهزة الحاسوب من العمل، وتنظم انسياب المعلومات بين الوحدات المكونة لجهاز الحاسوب.



East Journal of Human Science 

 
 

 مجلة الشرق للعلوم الإنسانية  ©

70 

 

 مجلة الشرق للعلوم الإنسانية 

 البرامج التطبيقية:  •

التي   لتنفيذ الأعمال  الحاسوب  توجه  برامج  تكون من تصميم شركات  يوهي  البرامج قد  المستفيد، وهذه  حتاجها 

فت، أو تصمم داخلياً حيث يتم بناؤها  ومن شركة ميكروس  (Microsoft Office)خارجية، مبل برامج الأوفس  

 (. 37ص  ،2001وفقاً للمتطلبات الخاصة بالمنظمة )رومي،  

 :العنصر البشري الخامس: البعد .5

 إنتاجية صفيرة، أم كبيرة أم حكومية، خاصة كانت  سوا  مؤسسة أية موارد  من مورد  أهم البشري العنصر يشكل

 على  مؤسسة أية إدارة  تحرص  وبالتالي هذا المورد،  كفا ة على المؤسسة وفعالية كفا ة تتوقف حيث  خدمية، أم

المبلى منه والاستفادة المورد  هذا استبمار عناصر و 2005) )شاويش، الاستفادة  أهم  من  البشرية  الموارد  تعد 

تكنولوجيا المعلومات باعتبارها المحرك الحقيقي لها، والقائمة على التصميم والتنفيذ والتحكم، ويتمبل هذا العنصر 

)فرج   وبرامج  أجهزة  من  الحديبة  التكنولوجيا  استخدام  والمدربة على  المتعلمة  البشرية  القوى  ، 2012  الله،في 

 . (26ص 

 نشأة وزارة التربية والتعليم والأتمتة في وزارة التربية والتعليم :

، م1994نشأت وزارة التربية والتعليم العالي بعد تسلم السلطة الوطنية الفلسطينية، مهام التعليم في فلسطين عام  

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  اسم أنيطت صلاحيات التعليم العالي بوزارة جديدة حملت  م1996وفي عام 

جعل نظام الخدمات الإلكترونية لوزارة تتولى الوزارة مسؤولية الإشراف على التعليم الفلسطيني وتطويره في  و

، التي Enterprise Resources Planning (ERP)التربية والتعليم العالي أحد نظم تخطيط موارد المؤسسة  

يكون لك نظام مالي من شركة ونظام مخازن   من أن    ي منظمة، فبدلاً أجزا   ألكي تفطي احتياجات كافة  صممت  

نظام واحد متكامل تخطيط موارد المؤسسة    نظمةأ، توفر لك  ةظام موارد بشرية من شركة ثالب ون  ،خرىأمن شركة  

 (. 2013)الكرد، ميزة التكامل البيني فيما بينهم  نظمة موفراً يشمل كل هذه الأ

تعد وزارة التربية والتعليم العالي من الوزارة التي واكبت مجال التطور التقني والمعرفي، حيث خطت في هذا  

الاتجاه خطوات واضحة وملموسة الأثر، وحققت في ذلك العديد من الإنجازات التقنية، ومن أبرزها نظام الخدمات 

الطالب، )سوا  على صعيد عناصر العملية التعليمية كة  الإلكترونية الذي تعتمده الوزارة في أغلب معاملاتها عليه،

الشئون الإدارية، والتخطيط، )والمعلم، والمدرسة، وولي الأمر(، أو على صعيد الإدارات المختلفة في الوزارة كة

 (. 2023والتقنيات التربوية، والتعليم العالي، والتعليم العام( )وزارة التربية والتعليم 

 عام   في  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  له  خططت   الذي  المؤسسة  موارد   تخطيط  ويعتمد بنا  النظام على تقنية نظم

 التي   المتكاملة  التطبيقات   من  مجموعة  على  ويحتوي  اليونيسف،  من  بدعم  لاحق  وقت   في   تنفيذه  الذي تم   م2007

  النظام   تجعل  التطبيقات   فهذه  ومدارس،  ومديريات   إدارات   عدة  من  البيانات   وإدارة  وتخزين  لجمع  الوزارة  تستخدمها

والمدارس )فارس،   والمديريات   الوزارة  بين  المعلومات   تدفق  مما يسهل  المختلفة  الإدارات   عبر  البيانات   يشارك

2017  :29 .) 

وبنا  على مقابلة أجراها الباحث مع مدير دائرة النظم والخدمات الإلكترونية في وزارة التربية والتعليم حيث أفاد 

 ( 2025/ 03/ 01بما يلي: )بدر، 

  % 80ما يقارب    ةصل الآن لأتمتت، لم2007ضعت اللبنة الأولى لتطوير نظم تكنولوجيا المعلومات عام وُ  •

 من العمليات الإدارية في الوزارة.

 تعمل النظم التكنولوجية بشكل مستقر على مدار الساعة.  •
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ً مانظ   (14)برنامج فرعي تحت    (22)تحتوي الخدمات على أكبر من   • ً رئيس  ا تعمل بشكل مترابط ومتكامل   ا

 ككيان واحد.

 تخدم جميع العاملين في الوزارة ضمن منظومة صلاحيات متكاملة. •

جريت لقياس مدى جودة النظم الإلكترونية للوزارة بجودة الخدمات الدراسات العلمية التي أُ   أثبتت العديد منلأ  •

 المقدمة وتأثيرها في رفع الأدا  والإنتاجية. 

مشابه للنظم المتوفرة في الوزارة بمبلغ    ERPبشرا  نظام  م  2015عام  جهة خارجية في قطاع غزة  قامت   •

 . مليون دولار( 40ة)يقدر ب

 . ORACLEتستخدم النظم الإلكترونية قاعدة بيانات مركزية من نوع  •

ل  • تاريخية للعمليات الإدارية المنفذة من خلال النظم الإلكترونية  بيانات  صالحة ة  سن  (11ة)تحتوي على 

 . ستخدام في التنبؤلال

 .نترنت فقطإمتصفح ولمستخدم يحتاج لأي  PHPتعتمد النظم الإلكترونية تقنية الويب بلفة  •

 (. Androidتدعم تطبيقات الهواتف الذكية ) •

 )نظم تخطيط موارد المؤسسة(. ERPتعتمد تقنية أنظمة   •

 في اللحظة الواحدة.  (150)مستخدم بمتوسط  238،500عدد المستخدمين ما يقارب   •

 ( 2025/ 03/ 20)بدر، الخطوات التي تمر بها عملية أتمتة البرامج 

في بداية كل عام ترسل الإدارات العامة في وزارة التربية والتعليم البرامج التي ترغب بأتمتتها إلى الإدارة  .1

 العامة للحاسوب وتكنولوجيا المعلومات.

ولكون عدد البرامج التي تقدم للإدارة العامة للحاسوب وتكنولوجيا المعلومات كبيرة وتحتاج إلى فريق   .2

عمل كبير يتم المفاضلة بين البرامج المقدمة بحيث يتم اختيار عدد البرامج حسب قدرة الفريق المتوفر 

 وفق معايير ومن أهمها: 

 درجة المنفعة مقارنة بالبرامج الأخرى المقدمة. •

 الفترة الزمنية للبرنامج.  •

 درجة تأثيره على أدا  المؤسسة. •

 يعمل على دعم قاعدة البيانات المؤتمتة.  •

بعد تصنيف البرامج التي تم اختيارها حسب المعايير السابقة يتم إعداد خطة تشفيلية لمدة سنة تحتوي على   .3

 البرامج المراد أتمتها خلال العام شاملة مدة التنفيذ والإجرا ات والنشاطات الخاصة بكل برنامج. 

يتم تقسيم البرامج على فرق العمل داخل الإدارة العامة للحاسوب وتكنولوجيا المعلومات بحيث تتم مراحل   .4

 الأتمتة على النحو التالي: 
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 مراحل أتمتة البرامج في وزارة التربية والتعليم:

جمع البيانات: التي تتم من خلال اجتماع مدير قواعد البيانات ومحلل النظم مع الإدارة العامة التي طلبت   .1

أتمتة برنامج داخل الإدارة العامة لطرح الرؤية والسماع بالتفصيل لفكرة البرنامج وآلية العمل الحالي قبل  

ج على  النظم  محلل  يحصل  الجلسة  هذه  وفي  الأتمتة  بعملية  في القيام  للبد   يحتاجها  التي  البيانات  ميع 

البيانات قد تظهر وجود برنامج مماثل   التنويه أن عملية جمع  البرنامج، ويجب  لتنفيذ  الخطوات العملية 

يلبي احتياجات الإدارة من البرنامج المقدم، لذا تعد هذه المرحلة من أهم المراحل التي    داخل المنظومة،

 زارة.تمر بها عملية الأتمتة داخل الو

التي تتم من خلال البد  بتحليل البيانات من قبل محلل النظم وفريق الويب وقواعد البيانات   :تحليل البيانات  .2

 من خلال التواصل مع جهة الاختصاص في الإدارة العامة التي قدمت مقترح البرنامج المراد أتمته.

البرنامج كأي  .3 بتنفيذ  القيام  أثنا   إليه في أي استفسار  الرجوع  يتم  العامة  يتم ترشيح موظف من الإدارة 

 معلومة غير واضحة.

 يتم تحديد متطلبات قاعدة البيانات )حقول، وهيكلية، ورسم مبدئي للشاشات، ورسم مبدئي للمهام(.  .4

عملية التطوير أو البرمجة يقوم بها )مهندس قواعد البيانات، ومهندس الويب( التي تتم عن طريق تجزئة   .5

البرنامج إلى عدة أجزا  منفصلة ويتم تجهيز كل جزئية من خلال ويتم التأكد من سلامة الإجرا  من قبل  

بل تسليمها للإدارة العامة،  المبرمج ومحلل النظم من خلال الفحص، ويتم عمل التفذية الراجعة مباشرة ق

وعند تسليم أي جزئية من البرنامج لا بد من التأكد أنها مرتبطة بالجزئيات الأخرى في نفس النظام للوصول 

 لتكامل النظام.

التدريب: يكون حسب طبيعته )شخص، مجموعة( ويكون التدريب إما بشكل منفرد أو عن طريق مجموعة   .6

 وفي كلتا الحالتين يحتاج إلى )يحتاج دليل استخدام(. 

التنفيذ والمتابعة: وهو عملية التطبيق الفعلي للبرنامج ويتم بالتدريج اذا كان يستهدف فئة كبيرة من العاملين  .7

فيتم التطبيق على عينة صفيرة ثم أكبر فأكبر مع قياس كفا ة البرنامج مع مقدار زيادة عدد المستهدفين 

 النظام المتكامل. التي يمكنها أن تسبب مشاكل فيتم معالجتها فوراً وصولاً إلى 

البرامج    :التطوير   .8 نفس  احتياجات جديدة في  اكتشاف  يتم  البرنامج  تسليم  أكبر على  أو  بعد م ي سنة 

 كتطوير للبرنامج  

 2023 عام الإسرائيلي العدوان بعد الأتمتة مجال في والتعافي الاستجابة جهود

 اتخاذ  إلى الفلسطينية والتعليم التربية وزارة بادرت  ،2023  عام  غزة قطاع على الإسرائيلي العدوان أعقاب  في

 شملت  وقد . الرقمية والتعليمية  الإدارية الخدمات  من الأدنى الحد  استعادة بهدف الطارئة الإجرا ات  من مجموعة

 : الجهود  هذه

 .المعاملات  وتسيير البيانات  لتخزين مؤقتة بديلة أنظمة استخدام ت منت   التي الرقمية الطوارئ خطط تفعيل -

 .العمل استمرارية ل مان ت ررًا أقل مناطق إلى المت ررة المديريات  من الإدارية الكوادر توزيع إعادة -

 الإعمار  إعادة في الأولويات  لتحديد  ودولية محلية مؤسسات  مع بالتعاون الرقمية الأضرار تقييم حملات  إطلاق -

 .الرقمي

 تأميل البيانات المخزنة والمحافظة عليها والبد  بإستخدامها حسب الخطة الموضوعة. -

 . المعلومات  تكنولوجيا أقسام في العاملين خاصة الحرب، من المت ررين للموظفين  وتدريبي  نفسي دعم توفير -
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  العملية استمرارية ل مان قصوى أولوية يعُد  الرقمية الأنظمة استعادة أن رسمي  بيان في الوزارة أكدت  وقد 

 (. 2023  والتعليم، التربية وزارة)  والإدارية  التعليمية

 المانحة  والجهات   الدولية المنظمات  دعم

 : المساهمات  أبرز ومن الرقمي، التعافي جهود  دعم في محوريًا دورًا  الدولية المنظمات  لعبت 

 للنقاط التعليمية من خلال دعم المشاريع .  دعمًا قدمت (:  UNICEF)  اليونيسف -

 المدارس في خاصة للبيانات، احتياطي نسخ وأنظمة مؤقتة خوادم توفير في ساهمت (:  UNRWA)  الأونروا -

 . لها التابعة

 مراكز لتشفيل الشمسية الطاقة استخدام مبل مبتكرة حلول تقديم في ساهمت : المحلية المدني المجتمع مؤسسات  -

 . الصفيرة البيانات 

 من %40 يقارب  ما استعادة في ساعدت  الجهود  هذه أن  إلى الفلسطيني العودة مركز  عن صادر تقرير أشار وقد 

 (.PRC, 2023) النار إطلاق وقف بعد  الأولى البلاثة الأشهر خلال الرقمية الأنظمة

 التعافي جهود  واجهت  التي التحديات 

 : أبرزها  تحديات، عدة والتعافي  الاستجابة جهود  واجهت  المبادرات، هذه رغم

 . الإعمار لإعادة اللازمة التقنية المعدات  إدخال أعاق الذي الإسرائيلي الحصار استمرار -

 .فقط الطارئة المرحلة في المساعدات  معظم تركزت  حيث  ، الأمد  طويل التمويل نقص  -

 .الرقمية الأنظمة استقرار أعاق  مما ، والاتصالات  للكهربا  التحتية البنية ضعف -

 . المديريات  بين الاستجابة في تباين إلى أدى مما ، الرقمية الأزمات  لإدارة  موحدة وطنية خطة غياب  -

 الدراسات السابقة

 الدراسات الفلسطينية: 

يت من هذا القسم الدراسات الفلسطينية المرتبطة بموضوع متطلبات أتمتة العمليات الإدارية، والأنظمة الإلكترونية 

 العلاقة ، وتعرض من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي: ذات 

أثر القابلية للاستخدام لنظام الخدمات الإلكترونية في تحسين أداء العاملين ( بعنوان:  2019دراسة )الوالي،   .1

 .بوزارة التربية والتعليم العالي

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة توفر القابلية للاستخدام لنظام الخدمات الإلكترونية لوزارة التربية والتعليم 

العالي بمحافظات غزة، وأثرها في تحسين أدا  العاملين، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس 

( فرداً، وفق العينة 197، حيث تم أخذ عينة مكونة من ) ونوابهم المستخدمين الرئيسيين لبوابة الإدارة المدرسية

الطبقية والموزعين على مديريات التربية والتعليم السبعة، ولتحقيق غرض الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي  

 التحليلي، وأعد استبانة تم تصميمها لجمع البيانات. 

الأدا   لمستوى  بدرجة متوسطة، وكذلك  موافقة  بنسبة  القابلية للاستخدام  توفر  يلي:  ما  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

 الوظيفي بدرجة موافقة بشدة، وتؤثر القابلية للاستخدام لنظام الخدمات الإلكترونية في تحسين أدا  العاملين.

وأوصت الدراسة بما يلي: تدريب المستخدمين لنظام الخدمات الإلكترونية على وظائف النظام المختلفة، وتطوير 

دليل المستخدم للنظام، وتطوير النظام ليصبح قادراً على منع المستخدم من الوقوع في الأخطا ، وإمكانية معالجة  

 الأخطا  بعد الوقوع فيها. 
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 حالة دراسة" المستخدمين رضا على وأثرها الإلكترونية الخدمات ( بعنوان: جودة2017دراسة )الحلبي،  .2

 . "غزة - بلس برق برنامج على

هدفت الدراسة للتعرف على جودة الخدمات الإلكترونية وأثرها على رضا المستخدمين، واتبعت الدراسة المنهج 

الدراسة من جميع مستخدمي موقع برق  للدراسة، وتألف مجتمع  التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة  الوصفي 

 ( فرد.400بلس، حيث تم اختيار عينة عددها )

الفني  الدعم  توفر  المستخدمين، بالإضافة لأهمية  بالنسبة لرضا  الإلكترونية  الخدمات  أهمية جودة  النتائج  وبينت 

اللازم لذلك، وأوصت الدراسة بأهمية العمل على تحسين جودة الخدمات الإلكترونية من خلال دعم الإدارة لتطوير 

 وتحسين هذه الخدمات.

)فارس،   .3 "أثر2017دراسة  بعنوان:    الخدمات   تجاه  المستخدمين  انطباعات  على  الخارجية  العوامل  ( 

 للنظام". المستخدمين تقبل على -الانطباعات –  هذه وأثر غزة والتعليم التربية بوزارة الإلكترونية

الخدمات   نظام  تجاه  المستخدمين  انطباعات  على  الخارجية  العوامل  من  سبعة  تأثير  لاستكشاف  الدراسة  هدفت 

الإلكترونية الذي تم تطبيقه مؤخراً بوزارة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزة، وتقييم دورها في نجاح تطبيقه  

(، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقد استخدمت TAM) وذلك من خلال تطبيق نموذج تقبل التكنولوجيا  

الوزارة والمديريات  النظام والعاملين في  الدراسة من جميع مستخدمي  للدراسة، وتكون مجتمع  الاستبانة كأداة 

 ( موظف، وشملت عينة الدراسة بشكل مسحي شامل.700السبع والبالغ عددهم أكبر من )

وبينت النتائج وجود تأثير إيجابي من كل من )الخبرات السابقة، والارتباط الوظيفي، وجودة المخرجات، وإثباتية 

النتائج( على السهولة المدركة للنظام، ووجود تأثير للفائدة المدركة والسهولة المدركة على الرغبة في الاستخدام، 

والتعري التدريب  من  كل  دور  بأهمية  الدراسة  العمل وأوصت  بمهام  وارتباطها  سهولتها  وكذلك  بالأنظمة،  ف 

 وتصميمها وفق رؤية الموظفين، وأي اً دراسة كل نظام من أنظمة الخدمات الإلكترونية على حده.

( بعنوان: أثر تطبيق النظم الخبيرة على اتخاذ القرار الإداري في شركات التكنولوجيا  2019دراسة )حسن،   .1

 في الأردن. 

هدفت هذه الدراسة على أثر تطبيق النظم الخبيرة على اتخاذ القرار الإداري في شركات التكنولوجيا في الأردن _ 

عمان، وتألف مجتمع الدراسة من المدرا  العاملين في شركات التكنولوجيا في الأردن ة عمان حيث بلغ عدد هذه 

( 120استبانة( لكل شركة وتم استرداد )  7بواقع )( استبانة  165شركة(، وقام الباحث بتوزيع )   183الشركات )

استبانة خصصت للهيكل الإحصائي ومن أبرز نتائجها أن مستوى مقياس الأهمية النسبية للمتفير المستقل بأبعاده 

مجتمعة )النظم الخبيرة( قاعدة المعرفة، وقاعدة الاستدلال، وواجهة المستخدم مرتفعة، وأظهرت أي اً أن اتخاذ 

ا مرتفعة القرار  القرار(  اتخاذ  في  العاملين  ومشاركة  القرار،  وتكاملية  القرار،  )شفافية  المختلفة  بأبعاده  لإداري 

وبينت أي اً وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق النظم الخبيرة بأبعاده مجتمعة على اتخاذ القرار الإداري بأبعاده 

 مجتمعة. 

وأوصت الدراسة ب رورة الاتفاق على تحديد مفهوم النظم الخبيرة، وأن هذه النظم تختلف في تطبيقها من قطاع 

أعلى   لتحقيق  المطلوبة  والماديات  والمعرفة  والهياكل  البقافة  من  مكونة  تحتية  بنية  إلى  وبحاجة  آخر  قطاع  إلى 

ل التبني ثم الفهم والتطبيق والإتاحية والإنتقال السلس مستوى في ايجاد النظم الخبيرة للعمل بكفا ة وفعالية من خلا

 من الأنظمة القديمة التقليدية إلى النظم الخبيرة لتحقيق ذلك.

الالكترونية وأثر تطبيقها على التطوير التنظيمي في المؤسسة    الإدارة(، بعنوان: "2017دراسة )فؤاد،   .2

 ".العمومية بالجزائر دراسة حالة المقاطعة الإدارية أولاد جلال
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العمومية  المؤسسة  في  التنظيمي  التطوير  على  تطبيقها  وأثر  الإلكترونية  الإدارة  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 

بالجزائر حيث تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي تم استخدام أسلوب الإستمارة وبعا المقابلات، ومن خلال تحليل 

 إجابات العينة تم التوصل على عدة نتائج أهمها: 

 الاتجاه العام لدور الحاسب الآلي والشبكات كان بالموافقة بشدة من قبل أفراد العينة. •

 الاتجاه العام لدور قواعد البيانات والمورد البشري كان بالموافقة من قبل أفراد العينة. •

يوجد ارتباط بين أبعاد متفير الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي بدرجات متفاوتة، حيث كان أقوى   •

 ارتباط بين التطوير التنظيمي والمورد البشري. 

 الدراسات الأجنبية: 

يت من هذا القسم الدراسات الأجنبية المرتبطة بمستجدات موضوع متطلبات أتمتة العمليات الإدارية والأنظمة  

 الإلكترونية ذات العلاقة ، وتعرض من الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي: 

صافي قابلية الاستخدام في التجارة الإلكترونية )تقييم قابلية الاستخدام بعنوان:    (Pokki, 2016)دراسة   .1

 . لأربعة متاجر شبكية

هدفت الدراسة إلى مقارنة إمكانية استخدام أربعة متاجر ويب مختارة يمكن استخدامها في التجارة الإلكترونية، 

بالاضافة إلى زيادة المعرفة حول كيفية تفاعل المستخدمين مع العيوب في تصميم متاجر الويب، واتبعت الدراسة  

نات من خلال المتعاملين مع هذه المواقع، وبلغ عدد أفراد المنهج الوصفي، وقد اسُتخدمت المقابلة كأداة لجمع البيا 

 ( فرد من المستخدمين للمواقع. 80العينة ) 

وبينت النتائج عدم وجود اتساق في بنية الصفحة، ووجود مشاكل في قابلية القرا ة ومحتوى المواقع ذات الصلة، 

وأوصت الدراسة ب رورة مراعاة القابلية للاستخدام حيث أنها تؤثر إيجاباً على رغبة المستخدمين في الشرا  

 وذلك أثنا  تصفحهم للمواقع. 

 ( بعنوان: تأثير الأتمتة على عملية اتخاذ القرار عند المديرين Gashti et al, 2013دراسة ) .2

 اتخاذ القراريا التي توفرها نظم أتمتة المكتب التي تساهم في تحسين عملية  اهدفت هذه الدارسة إلى التحقق من المز

ي الجهد والوقت ف ر وما ينطوي عليه ذلك من توفير االبيانات إلى متخذ القر ايصالالإداري من خلال السرعة في 

وى منها صكما سعت هذه الدارسة إلى تقديم المزيد من الحلول لتحسين أدا  نظم أتمتة المكتب وتحقيق الاستفادة الق

ن تقدمه هذه الدارسة من إضافة علمية  أعلى المستوى المحلي في المنظمة أو حتى على المستوى الوطني وما يمكن  

ديمية جعة أدبية لكبير من الدارسات الأكاافي من خلال مرصفي الناحية الأكاديمية. اعتمد الباحث على المنهج الو 

ر الإداري والعوامل المؤثرة في هذه العملية راالتي تناولت مفهوم نظم أتمتة المكتب بالإضافة إلى عملية اتخاذ الق

: توالت الدارسة إلى وخلصت الدراسة إلى  يا نظم أتمتة المكتب في تحسين هذه العمليةاوكيفية الاستفادة من مز

ر الإداري فيها سوا  من ناحية الدقة اوجود علاقة إيجابية بين توفر نظم أتمتة مكتب في المنظمة وعملية اتخاذ القر

نعه كما توالت الدارسة إلى ان وجود نظم معلومات إدارية فعالة في المنظمة صر الإداري والدقة في  افي اتخاذ القر

 ً  ر الإداري.اهمية كبرى في عملية اتخاذ القرأو ،له أثر كبير على أدا  المنظمة عموما

 التعقيب على الدراسات السابقة  

 تبين ما يلي: موضوع البحث  تناولت  التي السابقة للدراسات  استعراضنا خلال من

 أوجه التشابه والاختلاف 
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: تتشابه الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة في المنهج المتبع وأداة الدراسة،  من حيث المنهجية  .1

حيث أن المنهج المتبع في الدراسة الحالية هو المنهج الوصفي التحليلي وأداة الدراسة هي الاستبانة، وهو  

 ,Scholtz)دراسة  مع    نفس المنهج المتبع وأداة الدراسة المستخدمة في معظم الدراسات. فيما اختلفت 

Calitz, & Cilliers, 2013)    ،(  2013التي استخدمت المنهج التجريبي، وكل من دراسة )أبو زيد

هي  فيها  الدراسة  أداة  كانت  وكذلك  الدراسة،  في  معاً.  والتجريبي  الوصفي  المنهجين  استخدمت  التي 

السيناريو باختلاف الأداة المستخدمة في هذه الدراسة وهي الاستبانة، واختلفت الدراسة أي اً مع دراسة 

(،  2015(، ودراسة )أبو عوض،  2017( ودراسة )فارس،2017( دراسة )أبو زيد،  2019)اسماعيل، 

 التي استخدمت أسلوب المسح الشامل، في حين استخدمت الدراسة أسلوب العينية.

( و دراسة  Gashti et al,2013دراسة )(، و2015وتشابهت دراسة )عيسى،    :  من حيث المتغيرات .2

(Lu Jinhua& Gao Xiaoping,2012) و  ،  ( و Wuli song et al,2012دراسة   ،)

 في دراسة الأتمتة  (Azam Roostaee& J S Sadaghiani , 2013) دراسة:

( 2019أما بالنسبة لمجتمع الدراسة الحالية فهو يتشابه مع كل من دراسة )الوالي،   من حيث مجال التطبيق : .3

(، وهم العاملون في وزارة 2015( ودراسة )الوادية، 2017( ودراسة )فارس، 2015ودراسة)فروانة،  

التربية والتعليم بمحافظات غزة، وتنوعت مجتمعات الدراسات الأخرى ما بين المؤسسات غير الحكومية،  

الوزارات الحكومية في قطاع غزة، كوزارة الصحة وديوان الموظفين العام، أو على الجامعات والكليات و

 أو البنوك والمصارف أو المستشفيات وغيرها. 

 الاستفادة من الدراسات السابقة: 

 الفجوة البحثية )معرفية(: 

وعلى الرغم من أهمية وزارة التربية والتعليم العالي كوزارة خدمية تمس خدماتها كل المجتمع  استناداً لما سبق  

بعد حرب وزارة التربية والتعليم العالي  واقع الأتمتة  في  الفلسطيني، إلا أنه لم تقم أي من الدراسات السابقة بدراسة  

2023-2025 . 

تمتة بالمفهوم الحديث حيث أن جميع الدراسات التي الأبدراسة موضوع  سابقة  التقم أي من الدراسات   حيث أنه لم

ركزت ذات الأبعاد الفرعية للمتفير المستقل في الدراسة الحالية    تناولت الأتمتة ركز على أتمتة المكتب وكذلك

( 2015عوض،   دراسة )أبوو بإستبنا  العنصر البشري(  و)جودة البيانات، الأجهزة، الشبكات، البرمجيات،    على

اتفقت بدراسة البعد البشري والتكنولوجي كمتفيرات مستقلة فرعية للمتفير المستقل الرئيسي هندرة إدارة المورد  

بعاد كما أنها طبقت على ديوان البشري، وأثرها على الأدا  الوظيفي للعاملين كمتفير تابع، ولم تتطرق لباقي الأ 

( فقامت بدراسة نظم المعلومات الإدارية كمتفير مستقل ويتفرع منه 2013كريم،    فين العام، أما دراسة )أبوالموظ

الفنيون، المستخد  باسم المورد البشري"،   ون النهائي  مونالأبعاد )الاختصاصيون  "تم دمجها في الدراسة الحالية 

منها في الدراسة الحالية"( وأثره على   الأجهزة، البرامج، الشبكات، قواعد البيانات " تم استخدام جودة البيانات بدلاً 

الحكومية، غير  للمنظمات  الإداري  الأدا   )فؤاد،  تحسين  دراسة  )2017أما  بعنوان:  وأثر   الإدارة(  الالكترونية 

( التي شملت أبعاد الإدارة الإلكترونية )الحاسوب تطبيقها على التطوير التنظيمي في المؤسسة العمومية بالجزائر

 . الآلي، والشبكات، وقواعد البيانات، والمورد البشري

 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه

 الدراسة. محاور تحديد  في السابقة الدراسات  من الباحث  استفاد  .1
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 التي المتبعة، والكيفية الإحصائية والأساليب  الدراسة منهج اختيار في السابقة الدراسات  من الباحث  استفاد  .2

 .الدراسات  هذه في البيانات  تحليل فيها تمت 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد بنا  الأدب النظري، وأي اً تحديد صفات مجتمع   .3

 الدراسة، وأي اً في معرفة قياس المتفيرات الخاصة بالدراسة الحالية وتكوين الاستبانة. 

 .والجهد  الوقت  لتوفير السابقة الدراسات  عليها اعتمدت  التي والكتب  المراجع من الباحث  استفاد  .4

 :عن غيرها من الدراسات الأخرى ما يميز هذه الدراسة

 بحاجة إلى المزيد من الدراسة بتعمق. واقع الأتمتة في المنظمات الحكومية أن  .1

 وزارة التربية والتعليم. دراسة واقع الأتمتة في  ركزت هذه الدراسة على  .2

وزارة التربية والتعليم    فيالأتمتة  واقع  هذه الدراسة هي الأولى على حد علم الباحث التي درست موضوع   .3

الحرب   المجال  2023بعد  نفس  في  مستقبلية  لدراسات  انطلاق  نقطة  وستكون  المنظمات  ،  جميع  على 

 الحكومية 

أن الباحث هو المسئول الأول عن قاعدة بيانات وزارة التربية والتعليم، ومشترك بأتمتة البرامج الخاصة   .4

 بالإدارة العامة للشئون الإدارية بالوزارة.

تعد تجربة وزارة التربية والتعليم في أتمتة عملياتها من التجارب الحديبة على مستوى الحكومة، وربما   .5

تعد التجربة الأولى من حيث عمق التطبيق وسرعته، وبالتالي جدير أن يتم تقييم تلك التجربة لتستفيد منها 

 القطاعات والمؤسسات الحكومية الأخرى. 

 لطريقة والإجراءات  ا

 منهج الدراسة: 

باستخدام    الباحث  قام  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  الوصفيمن  يحاول من خلالهالتحليلي    المنهج  وصف   الذي 

وتحليل بياناتها وبيان العلاقة )واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة(    الظاهرة موضوع الدراسة

، وهو أحد أشكال التحليل بين مكوناتها والآرا  التي تطرح حولها والعمليات التي تت منها والآثار التي تحدثها

والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصويرها كمياً عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة  

 عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخ اعها للدراسات الدقيقة. 

 مصادر الدراسة: 

 اعتمدت الدراسة علي نوعين أساسيين منلأ البيانات: 

بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعا مفردات الدراسة وحصر   وذلكالبيانات الأولية:  -1

 SPSS  (Statisticalوتجميع المعلومات اللازمة في موضوع الدراسة، ثم تفريفها وتحليلها باستخدام برنامج:  

Package For Social Science)   الوصول بهدف  المناسبة  الإحصائية  الاختبارات  واستخدام  الإحصائي 

 لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.
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لقد قام الباحث بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة أو المتعلقة بالموضوع قيد البيانات الثانوية:  -2

بقطاع غزة ، بهدف إثرا   التربية والتعليم العالي  تتعلق في التعرف عن واقع الأتمتة في وزارة  الدراسة، التي 

ليمة في كتابة الدراسات، موضوع الدراسة بشكل علمي، وذلك من أجل التعرف على الأسس والطرق العلمية الس

 وكذلك أخذ تصور عن آخر المستجدات التي حدثت في بعد الدراسة. 

 مجتمع الدراسة: 

في وزارة التربية والتعليم )مقر الوزارة الإشرافية  في الوظائف  جميع الموظفين العاملين  يتكون مجتمع الدراسة من  

 موظفاً. موزعين على النحو التالي:  (181م والبالغ عددهم ) 2023للعام   فزة(ب

 مجتمع الدراسة   :1جدول 
 الإجمالي الكلي ذكر  انثى المسمى الوظيفي

 21 16 5 رئيس شعبة

 78 58 20 رئيس قسم

 52 46 6 مدير دائرة

 19 19  مدير عام

 8 6 2 نائب مدير عام

 2 2  وكيل مساعد

 1 1  وكيل وزارة 

 181 148 33 الإجمالي الكلي

 ( سجلات وزارة التربية والتعليم، نسخة غير منشورة"  2023المصدر: وزارة التربية والتعليم العالي ) 

 عينة الدراسة: 

في وزارة الإشرافية  في الوظائف  موظفاً منلأ الموظفين العاملين    (30)   من  تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية  -1

ومدى    ذلك بهدف التأكد من خصائص أدوات الدراسةتم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، والتربية والتعليم  

 .لجمع البيانات من عينة الدراسة ملا متها

الفعلية  -2 العينة  )  تكونت  العاملين    (117من  الموظفين  من  الوظائف  موظفاً  التربية الإشرافية  في  وزارة  في 

  عينة الدراسة: أفراد والجداول التالية توضح توزيع للعام   والتعليم

الرجوع للمواقع المتخصصة بتحديد  كذلك من خلال  و  العشوائية،عينة الدراسة بطريقة العينة    هذا وقد حدد الباحث 

( مفردة من 123حجم العينة المطلوب هو )  تبين أنَّ التي    ،(α ≤ 0.05)حجم العينة المطلوبة عند مستوى دلالة  

 مجتمع الدراسة.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس   :2جدول 
 النسبة المئوية  العدد  الجنس 

 77.8 91 ذكر

 22.2 26 أنبى

 100.0 117 المجموع

الإجمالي من مجتمع  الذكور  الإناث لان عدد  نسبة  أكبر من  الذكور  نسبة  أن جا ت  السابق  الجدول  يت ح من 

التربية والتعليم ويحملون وظائف إشرافية هو )  ( في حين عدد الإناث %82( ونسبته )148الدراسة في وزارة 

 (. %18( أنبى بنسبة ) 33الاجمالي من مجتمع الدراسة )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   :3جدول 
 النسبة المئوية  العدد  المؤهل العلمي

 6.8 8 دبلوم

 50.4 59 بكالوريوس 

 34.2 40 ماجستير 

 8.5 10 دكتوراه 

 100.0 117 المجموع

( من أفراد العينة يحملون الدرجة الجامعة الأولى البكالوريوس %50.4يت ح من الجدول السابق أن ما نسبته ) 

البكالوريوس وهي تمبل  للتقدم لفالبية الوظائف الإشرافية الحصول على الشهادة الجامعية الأولى  حيث يشترط 

( % 8.5( من أفراد العينية و) % 34.4اجستير بنسبة)نصف العينة تقريباً، ويلي ذلك الدراسات العليا متمبلة في الم

( من أفراد العينة، وذلك لقلة عدد الموظفين  %6.8لحملة الدكتوراه فيما سجلت نسبة الدبلوم نسبة متدنية قدرت ب)

 الذين يحملون مسميات إشرافية وغير حاصلين على الشهادة الجامعية الأولى البكالوريوس. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  :4جدول 
 النسبة المئوية  العدد  العمر

سنة  40أقل من   -30  49 41.9 

سنة  50أقل من   -40  42 35.9 

سنة فأكبر50  26 22.2 

 100.0 117 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة  :5جدول 
 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخبرة 

سنوات 10أقل من   18 15.4 

سنة  15-10من   31 26.5 

فاكبر سنة 15  68 58.1 

 100.0 117 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي   :6جدول 
 النسبة المئوية  العدد  المسمى الوظيفي

 13.7 16 رئيس شعبة

 42.7 50 رئيس قسم

 28.2 33 مدير دائرة

 2.6 3 نائب مدير عام

 12.8 15 مدير عام

 100.0 117 المجموع

 أداة الدراسة:

على   الاطلاع  الإدارةبعد  علم  منلأ   أدبيات  عينة  رأي  واستطلاع  الدراسة  بمشكلة  المتعلقة  السابقة   والدراسات 

وفق الخطوات   الاستبانةعن طريق المقابلات الشخصية ذات الطابع غير الرسمي قام الباحث ببنا   المتخصصين  

 الآتية: 

 . الاستبانةالرئيسة التي شملتها  الأبعاد تحديد  •

 . بعد صياغة الفقرات التي تقع تحت كل  •

 في صورتها الأولية. الاستبانةإعداد  •
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 .ت عرض الاستبانة علي المشرف من أجل اختبار مدى ملائمتها لجمع البيانا •

 تعديل الاستبانة بشكل أولي حسب ما يراه المشرف. •

الجامعات     بع هم أع ا  هيئة تدريس في  المختصين،( من المحكمين  15على )  الاستبانةعرض   •

 . الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم

وقد بلغ   ،تعديل وصياغة بعا الفقرات حذف ووبعد إجرا  التعديلات التي أوصى بها المحكمون تم   •

لجمع    توزيع الاستبانة على جميع أفراد العينة( فقرة  54بعد صياغتها النهائية )  الاستبانةعدد فقرات  

 البيانات اللازمة للدراسة. 

  تفاصيل توزيع فقرات الإستبانة وفق المجالات :7جدول 
 عدد الفقرات  

أتمتة القسم الثاني متطلبات 

  البرامج

 14 البعد الأول/ جودة البيانات 

 10 البعد الباني/ الأجهزة

 10 البعد البالث/ الشبكات

 11 البعد الرابع/ البرمجيات

 9 البعد الخامس/ العنصر البشري 

 : الإستبانةصدق 

 قام الباحث بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدقه، على النحو التالي: 

 أولاً: صدق المحكمين: 

في صورتها الأولية على مجموعة من أساتذة جامعيين من المتخصصين ممن يعملون    الاستبانةتم عرض   

، الاستبانةفي الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة، حيث قاموا بإبدا  آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات 

لاستبانة، وكذلك وضوح صياغاتها اللفوية، وفي ضو  تلك الآرا  تم  ا  أبعاد من    بعد ومدى انتما  الفقرات إلى كل  

 . استبعاد بعا الفقرات وتعديل بع ها الآخر

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي: 

(  30على عينة استطلاعية مكونة من )  الاستبانةجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق   

 ً وكذلك   ،الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانةبعد من أبعاد  ، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل  موظفا

وذلك   ،الذي تنتمي إليه  بعد تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية لل

 (. SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )

بالدرجة الكلية   بعدالأخرى وكذلك كل    والأبعادالاستبانة    أبعادمن    بعدمصفوفة معاملات ارتباط كل    :8جدول  

 للاستبانة  

 
الدرجة الكلية  

 للاستبانة 

البعد  

الأول/  

جودة  

 البيانات 

البعد  

الثاني/ 

 الأجهزة

البعد  

الثالث/  

 الشبكات 

البعد الرابع/ 

 البرمجيات 

البعد  

الخامس

/ 

العنصر  

 البشري 

     1 0.888** البعد الأول/ جودة البيانات 

 0.833** البعد الباني/ الأجهزة
**0.70

2 
1    
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 0.784** البعد البالث/ الشبكات
**0.64

8 

**0.50

8 
1   

 0.855** البعد الرابع/ البرمجيات
**0.67

4 

**0.59

1 

**0.66

6 
1  

البعد الخامس/العنصر  

 البشري
**0.853 

**0.67

3 

**0.66

4 

**0.55

3 
**0.708 1 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 28ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 28ر الجدولية عند درجة حرية )

أنَّ  السابق  الجدول  دلالة   ببع هاترتبط    الأبعاد جميع    يت ح من  ذو  ارتباطاً  للاستبانة  الكلية  وبالدرجة  البعا 

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الببات والاتساق الداخلي. ( وهذا يؤكد أنَّ 0.01إحصائية عند مستوى دلالة )

 : Reliability الاستبانة ثبات

بطريقتين، وهما:  أفراد العينة الاستطلاعية  أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات الاستبانة وذلك بعد تطبيقها على  

  .التجزئة النصفية، ومعامل ألفا كرونباخ

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1

ذات   )الفقرات  إلى نصفين  تم تجزئة الاستبانة  النصفية، حيث  التجزئة  الببات بطريقة  بقياس معامل  الباحث  قام 

الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات الفقرات الفردية ودرجات 

الارتباط   معامل  تصحيح  تم  ذلك  وبعد  الزوجية،  براون  الفقرات  سبيرمان   Spearman-Brownبمعادلة 

Coefficient   :وتم الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي 

 الاستبانة   أبعادمن  بعدمعاملات الارتباط بين نصفي كل   :9جدول 

 وكذلك الاستبانة ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 

 البعد  الاستبانة
عدد  

 الفقرات 

معامل الثبات قبل  

 التعديل 

معامل الثبات بعد  

 التعديل 

استبانة متطلبات  

   البرامجأتمتة 

 0.841 0.726 14 البعد الأول/ جودة البيانات 

 0.767 0.622 10 البعد الباني/ الأجهزة

 0.783 0.644 10 البعد البالث/ الشبكات

 0.770 0.768 11* البعد الرابع/ البرمجيات

 0.881 0.845 9* البعد الخامس/ العنصر البشري 

ت أتمتة البرامج الدرجة الكلية لمتطلبا  54 0.815 0.898 

 النصفين غير متساويين.  * تم استخدام معامل جتمان لأنَّ 

أنَّ  السابق  الجدول  من  الكلي  يت ح  الببات  والتعليم   معامل  التربية  وزارة  في  البرامج  أتمتة  لمتطلبات    لاستبانة 

 من الببات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة.عالية  الاستبانة تتمتع بدرجة  يدل على أنَّ  مما 0.898)

 طريقة ألفا كرونباخ:  -2

، وذلك لإيجاد معامل ثبات وهي طريقة ألفا كرونباخ  استخدم الباحث طريقة أخرى من طرق حساب الببات  

 التالي   وكذلك للاستبانة ككل والجدول  ،الاستبانة  أبعاد من    بعد الاستبانة، حيث حصل على قيمة معامل ألفا لكل  

 يوضح ذلك: 
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 الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل  أبعادمن   بعدمعاملات ألفا كرونباخ لكل  :10جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد  الاستبانة

استبانة متطلبات أتمتة 

  البرامج

 0.899 14 البعد الأول/ جودة البيانات 

 0.879 10 البعد الباني/ الأجهزة

 0.822 10 البعد البالث/ الشبكات

 0.874 11 البعد الرابع/ البرمجيات

 0.905 9 البعد الخامس/ العنصر البشري 

البرامج الدرجة الكلية لأتمتة   54 0.961 

 هذا يدل على أنَّ و  ،(0.961) أتمتة البرامج  لاستبانة لمتطلبات    معامل الببات الكلي  يت ح من الجدول السابق أنَّ 

 من الببات تطمئن الباحث إلى تطبيقها على عينة الدراسة.عالية  الاستبانة تتمتع بدرجة 

 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة: 

 إعداد الأداة بصورتها النهائية. .1

تم مخاطبة وزارة التربية والتعليم العالي من قبل الباحث؛ لتسهيل مهمته في توزيع الاستبانات على موظفي  .2

 ( يوضح ذلك.3الوزارة في غزة وملحق ) 

( استبانة أولية؛ للتأكد من صدق الاستبانة  30على التوجيهات والتسهيلات، قام بتوزيع )الباحث  بعد حصول   .3

 وثباتها.

( استبانة وكانت جميعها صالحة  117( استبانة واسترد )123بعد إجرا  الصدق والببات قام الباحث بتوزيع )  .4

 للتحليل  

تم جمع البيانات بطريقة إلكترونية من خلال برنامج الخدمات الإلكترونية الخاص بالوزارة حيث تم تجهيز  .5

الاستبانة، وتم الدخول من قبل عينة الدراسة عبر صفحاتهم على البرنامج وتعبئة البيانات وقد تم التواصل مع جميع 

 .أفراد العينة وحبهم على تعبئة الإستبانة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

تم استخدام الأساليب الإحصائية الإحصائي و   (SPSS)لقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج  

 التالية: 

 التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية.  .1

 ". Pearsonلإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة تم استخدام معامل ارتباط بيرسون " .2

المتساوية،   .3 النصفية  للتجزئة  بروان  سبيرمان  ارتباط  معامل  استخدام  تم  الاستبانة  ثبات  معامل  لإيجاد 

 ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ. 

 للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين.  T.Testاختبار   .4

 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكبر. .5

 تحليل الانحدار المتعدد ومعامل الارتباط. .6
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 المحك المعتمد في الدراسة: 

لقد تم تحديد المحك المعتمد في الدراسة من خلال تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي، من خلال حساب 

( الدرجات  بين  أي 4=1-5المدى  الخلية  طول  على  للحصول  المقياس  في  قيمة  أكبر  على  تقسيمه  ثم  ومن   ،)

(، 1اية المقياس(، وهي الواحد صحيح ) (، وبعد ذلك إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بد 0.8= 4/ 5)

، 2004وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح بالجدول التالي )التميمي،  

142 ) 

 المحك المعتمد في الدراسة  :11جدول 
 درجة التوافر  الوزن النسبي المقابل له طول الخلية

1.80  – 1.00من   20% - 36 %  قليلة جداً  

2.60  – 1.81من  % 52- %36أكبر من    قليلة  

3.40  – 2.61من  % 68- %52أكبر من    متوسطة  

4.20  – 3.41من  % 84- %68أكبر من    كبيرة  

5.00  – 4.21من  % 100- %84أكبر من    كبيرة جداً  

على  الحسابية  المتوسطات  ترتيب  على  الباحث  اعتمد  الاستجابة،  مستوى  على  والحكم  الدراسة  نتائج  ولتفسير 

 مستوى الأبعاد للأداة ومستوى الفقرات في كل بعد، وقد حدد الباحث درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة 

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة

 الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة.ما واقع ينص السؤال الأول من أسئلة الدراسة على: 

قام الباحث باستخدام التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية، والجداول التالية توضح  وللإجابة عن هذا التساؤل

 ذلك:

وكذلك أبعاد الاستبانة  من    بعدالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل    :12جدول  

   ستبانةترتيبها في الا

 المتوسط البعد  م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 الترتيب 

 1 85.21 0.442 4.261 جودة البيانات  1

 3 82.21 0.512 4.110 الأجهزة  2

 5 79.81 0.445 3.991 الشبكات  3

 2 83.54 0.444 4.177 البرمجيات  4

 4 81.60 0.487 4.080 العنصر البشري  5

الأتمتةالدرجة الكلية لمتطلبات   4.136 0.379 82.71  

أن   السابق  الجدول  من  البياناتيت ح  )   جودة  نسبي  بوزن  الأولى  المرتبة  على  ذلك %85.21حصلت  تلي   ،)

الذي حصل على المرتبة البالبة   الأجهزة(، ثم بعد  % 83.54حصلت على المرتبة البانية بوزن نسبي )  البرمجيات

(، %81.60حيث حصل على المرتبة الرابعة بوزن نسبي )  العنصر البشري(، جا  بعد ذلك  %82.21بوزن نسبي )

 الأتمتة  (، أما الدرجة الكلية لمتطلبات %79.81وأخيراً بعد الشبكات الذي جا  في المرتبة الخامسة بوزن نسبي )

 (. %82.71فكان لها وزن نسبي ) 

ويعزو الباحث ذلك إلى البد  المبكر لوزارة التربية والتعليم العالي في عمليات الأتمتة ووجود منهجية واضحة 

العام  من  بد اً  المدرسية  الإدارة  منظومة  بنا   ذلك  على  ولقد ساعد  الوزارة،  داخل  المنظومات  لبنا   ومتسلسلة 

الوزارة وكذلك التطوير المستمر لمنظومة   م الذي عزز وجود المنظومات التي خدمت بشكل كبير عمل2007

 الأتمتة في الوزارة.
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 من أسئلة الدراسة: الثانيالإجابة عن السؤال 

السؤال   أنه  الخامسينص  المبحوثين حولعلى  لمتوسط استجابات  فروق  في وزارة   : هل توجد  الأتمتة  واقع 

)الجنس  التربية والتعليم بقطاع غزة التالية  للمتغيرات  والمسمى   العلمي،المؤهل  والخبرة،  والعمر،  و  ،تعزى 

 (؟ الوظيفي

 التالية: يةوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بصياغة الفرض

تعزى   واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزةتوجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول  لا  

 . (المسمى الوظيفي العلمي،العمر، الخبرة، المؤهل  ،للمتغيرات التالية )الجنس

 من الفرضية الرئيسية الثالثة:  ىالأول ية الفرعيةالفرض

واقع الأتمتة    : لا توجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حولينص الفرض الأول من فروض الدراسة على

 تعزى لمتغير الجنس في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة

 يوضح ذلك: التالي " والجدول T. testوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث باستخدام اختبار " 

 الجنس المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير  :13جدول 

 المتوسط العدد  الجنس  البعد 
الانحراف 

 المعياري 
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت" 

 البعد الأول/ جودة البيانات 
 0.857 0.435 4.279 91 ذكر

  

0.393 

  

غير دالة  

 ً  0.468 4.195 26 أنبى إحصائيا

 البعد الباني/ الأجهزة
 2.379 0.480 4.169 91 ذكر

  

0.019 

  
0.05دالة عند   

 0.572 3.904 26 أنبى

 البعد البالث/ الشبكات
 0.877 0.459 4.010 91 ذكر

  

0.382 

  

غير دالة  

 ً  0.392 3.923 26 أنبى إحصائيا

 البعد الرابع/ البرمجيات
 0.666 0.464 4.192 91 ذكر

  

0.507 

  

غير دالة  

 ً  0.369 4.126 26 أنبى إحصائيا

البعد الخامس/ العنصر  

 البشري

 2.803 0.450 4.145 91 ذكر

  

0.006 

  
0.01دالة عند   

 0.550 3.850 26 أنثى

الدرجة الكلية لأتمتة 

 البرامج

 0.375 4.169 91 ذكر 

1.793 

  

0.076 

  

غير دالة 

 0.376 4.019 26 أنثى إحصائياً 

1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة )115قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )  

 2.58( =  0.01( وعند مستوى دلالة ) 115قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 

الجدول   من  في    السابقيت ح  الجدولية  "ت"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ت"  قيمة  والشبكات أن  البيانات  جودة 

وهذا يدل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية   والدرجة الكلية للبرامج المؤتمتةوالبرمجيات والدرجة الكلية  

 تعزى لمتفير الجنس. 

وهذا يدل الأجهزة والعنصر البشري  كما يت ح أن قيمة "ت" المحسوبة أكبر من قيمة "ت" الجدولية في بعدي  

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير الجنس ولقد كانت الفروق لصالح الذكور.
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وعليه يتم رفض الفرض الصفري جزئياً وقبول الفرض البديل الذي ينص على أنه توجد فروق لمتوسط استجابات 

 تعزى لمتغير الجنس واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزةالمبحوثين حول 

 الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثالثة: 

واقع الأتمتة   لا توجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول:  ينص الفرض الباني من فروض الدراسة على

 العمر تعزى لمتغير  في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة

 . One Way ANOVA  استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث ب

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة   :14جدول  

 العمر تعزى لمتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية
متوسط 

 المربعات

 قيمة الدلالة قيمة "ف" 
مستوى 

 الدلالة

 البعد الأول/ جودة البيانات 

 2.821 0.535 2 1.070 بين المجموعات 

 

 

0.064 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.190 114 21.617 داخل المجموعات

  116 22.687 المجموع 

 البعد الباني/ الأجهزة

 0.434 0.115 2 0.230 بين المجموعات 

 

 

0.649 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.264 114 30.138 داخل المجموعات

  116 30.368 المجموع 

 البعد البالث/ الشبكات

 1.429 0.281 2 0.561 بين المجموعات 

 

 

0.244 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.196 114 22.379 داخل المجموعات

  116 22.940 المجموع 

 البعد الرابع/ البرمجيات

 

 0.098 0.020 2 0.039 بين المجموعات 

 

 

0.907 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.200 114 22.834 داخل المجموعات

  116 22.873 المجموع 

البعد الخامس/ العنصر  

 البشري

 

 0.127 0.031 2 0.061 بين المجموعات 

 

 

0.881 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.241 114 27.441 داخل المجموعات

  116 27.502 المجموع 

الدرجة الكلية لأتمتة 

 البرامج

 0.163 2 0.326 بين المجموعات 

1.136 

 

 

0.325 

 

 

غير دالة 

 إحصائياً 
 0.143 114 16.334 داخل المجموعات 

  116 16.660 المجموع 

 4.78( = 0.01( وعند مستوى دلالة )2،114ف الجدولية عند درجة حرية )

   3.07( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،114ف الجدولية عند درجة حرية )

( في 0.05يت ح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة )

 العمر. أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير، لمتطلبات الأتمتةجميع الأبعاد والدرجة الكلية 

وعليه يتم قبول الفرض الصفري ورفض الفرض البديل الذي ينص على أنه لا توجد فروق لمتوسط استجابات 

 تعزى لمتغير العمر  واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة المبحوثين حول

 الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثالثة: 
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واقع الأتمتة لا توجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول  :  ينص الفرض البالث من فروض الدراسة على

 عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير  في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة

 . One Way ANOVA  استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث ب

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة   :15جدول  

 عدد سنوات الخبرة تعزى لمتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية
متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

 البعد الأول/ جودة البيانات 

 0.504 0.100 2 0.199 بين المجموعات 

 

 

0.605 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.197 114 22.488 داخل المجموعات

  116 22.687 المجموع 

 البعد الباني/ الأجهزة

 0.160 0.042 2 0.085 بين المجموعات 

 

 

0.852 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.266 114 30.283 داخل المجموعات

  116 30.368 المجموع 

 البعد البالث/ الشبكات

 0.222 0.044 2 0.089 بين المجموعات 

 

 

0.801 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.200 114 22.851 داخل المجموعات

  116 22.940 المجموع 

 البعد الرابع/ البرمجيات

 

 0.513 0.102 2 0.204 بين المجموعات 

 

 

0.600 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.199 114 22.670 داخل المجموعات

  116 22.873 المجموع 

البعد الخامس/ العنصر  

 البشري

 

 0.246 0.059 2 0.118 بين المجموعات 

 

 

0.782 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.240 114 27.384 داخل المجموعات

  116 27.502 المجموع 

الدرجة الكلية لأتمتة 

 البرامج

 0.059 2 0.118 بين المجموعات 

0.407 

 

 

0.666 

 

 

غير دالة 

 إحصائياً 
 0.145 114 16.541 داخل المجموعات 

  116 16.660 المجموع 

 4.78( = 0.01( وعند مستوى دلالة )2،114الجدولية عند درجة حرية ) ف

   3.07( = 0.05وعند مستوى دلالة ) (2،114الجدولية عند درجة حرية ) ف

( في 0.05يت ح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة )

عدد   أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير،    للبرامج المؤتمتةجميع الأبعاد والدرجة الكلية  

 سنوات الخبرة.

وعليه يتم قبول الفرض الصفري ورفض الفرض البديل الذي ينص على أنه لا توجد فروق لمتوسط استجابات 

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزةالمبحوثين حول 

 الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثالثة:

واقع الأتمتة لا توجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول  :  ينص الفرض الرابع من فروض الدراسة على

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير  في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة
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 . One Way ANOVA  استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث ب

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة   :16جدول  

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية
متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

البعد الأول/ جودة 

 البيانات 

 1.123 0.219 3 0.657 بين المجموعات 

 

 

0.343 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.195 113 22.030 داخل المجموعات

  116 22.687 المجموع 

 البعد الباني/ الأجهزة

 0.226 0.060 3 0.181 بين المجموعات 

 

 

0.878 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.267 113 30.186 داخل المجموعات

  116 30.368 المجموع 

 البعد البالث/ الشبكات

 1.032 0.204 3 0.612 بين المجموعات 

 

 

0.381 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.198 113 22.328 داخل المجموعات

  116 22.940 المجموع 

البعد الرابع/  

 البرمجيات 

 

 0.673 0.134 3 0.401 بين المجموعات 

 

 

0.570 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.199 113 22.472 داخل المجموعات

  116 22.873 المجموع 

البعد الخامس/ العنصر  

 البشري

 

 1.463 0.343 3 1.029 بين المجموعات 

 

 

0.228 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.234 113 26.474 داخل المجموعات

  116 27.502 المجموع 

الدرجة الكلية لأتمتة 

 البرامج

 0.117 3 0.350 بين المجموعات 

0.807 

 

 

0.492 

 

 

غير دالة 

 إحصائياً 
 0.144 113 16.310 داخل المجموعات 

  116 16.660 المجموع 

 3.94( = 0.01( وعند مستوى دلالة )3،113الجدولية عند درجة حرية ) ف

   2.68( = 0.05وعند مستوى دلالة ) (3،113الجدولية عند درجة حرية ) ف

( في 0.05يت ح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة )

المؤهل   أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير ،  للبرامج المؤتمتةجميع الأبعاد والدرجة الكلية  

 العلمي.

وعليه يتم قبول الفرض الصفري ورفض الفرض البديل الذي ينص على أنه لا توجد فروق لمتوسط استجابات 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي  واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزةالمبحوثين حول 

 الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية الثالثة:  

واقع الأتمتة   لا توجد فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول:  ينص الفرض الخامس من فروض الدراسة على

 المسمى الوظيفي تعزى لمتغير  في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة

 . One Way ANOVA  استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديوللإجابة عن هذا الفرض قام الباحث ب
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة   :17جدول  

 المسمى الوظيفي تعزى لمتغير 

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 

 المربعات

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 "ف" 

قيمة 

 الدلالة
 مستوى الدلالة

البعد الأول/ جودة 

 البيانات 

 0.858 0.169 4 0.674 بين المجموعات 

 

 

0.492 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.197 112 22.013 داخل المجموعات

  116 22.687 المجموع 

 البعد الباني/ الأجهزة

 1.542 0.396 4 1.585 بين المجموعات 

 

 

0.195 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.257 112 28.783 داخل المجموعات

  116 30.368 المجموع 

 البعد البالث/ الشبكات

 0.038 0.008 4 0.031 بين المجموعات 

 

 

0.997 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.205 112 22.909 داخل المجموعات

  116 22.940 المجموع 

 البعد الرابع/ البرمجيات

 

 0.098 0.020 4 0.080 بين المجموعات 

 

 

0.983 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.204 112 22.794 داخل المجموعات

  116 22.873 المجموع 

البعد الخامس/ العنصر  

 البشري

 

 0.304 0.074 4 0.296 بين المجموعات 

 

 

0.874 

 

 

غير دالة  

 ً  إحصائيا
 0.243 112 27.207 داخل المجموعات

  116 27.502 المجموع 

الدرجة الكلية لأتمتة 

 البرامج

 0.062 4 0.248 بين المجموعات 

0.423 

 

 

0.792 

 

 

غير دالة 

 إحصائياً 
 0.147 112 16.412 داخل المجموعات

  116 16.660 المجموع 

 3.47( = 0.01( وعند مستوى دلالة )4،112ف الجدولية عند درجة حرية )

   2.44( = 0.05( وعند مستوى دلالة )4،112ف الجدولية عند درجة حرية )

 

( في 0.05يت ح من الجدول السابق أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى دلالة )

المسمى  أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير، لبرامج المؤتمتةالأبعاد والدرجة الكلية لجميع 

 الوظيفي. 

وعليه يتم قبول الفرض الصفري ورفض الفرض البديل الذي ينص على أنه لا توجد فروق لمتوسط استجابات 

 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.  واقع الأتمتة في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزةالمبحوثين حول 

 جزئ

  :الخاتمة

 من خلال هذه الدراسة برزت بعض النقاط الجوهرية والتي لابد من الإهتمام بها مستقبلاً وهي: 

 .العمل مواقع خارج للبيانات  الاحتياطي النسخ خطط تعزيز -

 .طوارئ بيئات  في تشفيلها يمكن مرنة رقمية أنظمة بنا  -

 . متنقلة رقمية أدوات  باستخدام الأزمات  ظروف في العمل على الكوادر تدريب  -

 .مشروع الأتمتة استدامة ل مان الدولية والمؤسسات   الخاص  القطاع مع استراتيجية شراكات  تطوير -
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 توصيات الدراسة: 

 

متطلبات   • لتوفر  وذلك  الإدارية،  عملياتها  كافة  أتمتة  نحو  الوزارة  خطط  استكمال  في  الإسراع 

 الأتمتة بدرجة كبيرة. 

تبني استراتيجية الأرشفة لجميع الملفات في وزارة التربية والتعليم للمحافظة على سلامتها وقت  •

 الأزمات والحروب. 

 العمل على تدقيق ومراجعة البيانات المؤتمتة بشكل دوري للمحافظة على صحتها ودقتها. •

الاستمرار في تطوير نظام المعلومات ليصبح قادراً على مشاركة البيانات والمعلومات مع الجهات  •

 الخارجية التي تحتاج لها. 

استخدام جدران   • التلف من خلال  أو  السرقة  المعلومات من  بحماية  يسمح  بحيث  النظام  تطوير 

 الأمان المتطورة. 

تطوير الأجهزة المستخدمة حالياً بحيث تصبح ذات كفا ة عالية لتتناسب مع حجم العمل المطلوب   •

 إنجازه. 

تطوير شبكة الاتصال الداخلية التي تربط أجهزة الحاسوب في مقر الوزارة بحيث لا يؤثر انقطاع   •

 الإنترنت على إتمام العمل داخل الوزارة.

حسب  • التقارير  وإعداد  تحليل  بإجرا   تسمح  تحديبات  المستخدمة  البرامج  ت مين  على  العمل 

 الحاجة.

زيادة عدد الفنيين المختصين بوحدة الحاسوب من خلال استقطاب أصحاب الأدوار المتقدمة في  •

 ديوان الموظفين العام لتلك الوظائف.  

تدريب الفنيين )مختصي الصيانة( تدريباً كافياً وملائماً يمكنهم من إصلاح الأعطال بسرعة عالية،  •

 وذلك من خلال ورش عمل أو دورات تدريبية. 

على الوزارة أن تبذل جهداً إضافياً تجاه أتمتة جميع عملياتها لما لذلك من بالغ الأثر الايجابي تجاه   •

 تعزيز قدرتها على اتخاذ قرارات رشيدة.

التربية   • تجربة وزارة  من خلالها  تعمم  وطنية  استراتيجية  تبني  الى  الفلسطينية  الحكومة  توجيه 

 والتعليم على جميع المؤسسات الحكومية في أتمتة عملياتها.

 حث المؤسسة الحكومية على تعزيز البنية التحتية التقنية حتى تزهر اعمال الوزارة المؤتمتة.  •

الكبير في المحافظة على  ضرورة استكمال اتمتة اعمال وزارة التربية والتعليم لما لها من أثر   •

 الاستمرارية في تقديم خدماتها.
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